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Stale s VAami. Ve zdravi i v nemoci.

Nabidka sluzby ucelené komunitni podpory
socidlnich a zdravotnich sluzeb Nas Slunovrat

Nabizime Vam vyuzivani sluzby komplexni podpory Nas Slunovrat. Nase sluzba je uréena osobam se
snizenou sobéstacnosti, osobam zavislym na pomoci jiné osoby, osobam obdavajicim se bezmocnosti,
osamélym osobam, osobam, které se 1é¢i s chronickym onemocnénim a dalSim.

Hlavnim cilem sluzby N&s Slunovrat je poskytnout nasim klientim podporu tak, aby mohli Zit
plnohodnotny a distojny Zivot ve svém domové, aby se nemuseli obavat samoty ¢i bezmoci, aby se
nemuseli bat o svij Zivot ¢i zdravi v pfipadé nahlych situaci jako je pad, uraz, slabost ¢i nevolnost.
Rozhovor klienta s pracovnikem Naseho Slunovratu urcitym zplsobem nahrazuje chybéjici lidskou
blizkost.

Jadrem nasi sluzby je systém ProtectU, tedy malé prenosné komunikacni zafizeni, které budete nosit
u sebe a pomoci kterého se budete moci kdykoli a odkudkoli spojit s nasim dohledovym centrem.
Operatoti jsou pfipraveni Vam pomoci 24 hodin denné po cely rok.

Nas Slunovrat rozsifuje ProtectU o dalSi sluzby. Jsou to pravidelné konzultace, kdy Vam nasi
spolupracovnici zavolaji a ovéfi si, zda jste v poradku a jak Vam muiZeme pripadné pomoci. Dalsi
sluzbou je moZnost propojit Vase nejblizsi pfimo s komunika¢nim zafizenim a spojit se tak s Vami
kdekoli i bez telefonu ¢i mobilu.

V ptipadé Vaseho prani mizeme zajistit bezpecné ulozeni ndhradnich kli¢h od vaseho bytu. Pro
pfipad, Ze budete potfebovat pomoc a nebudete moci sami byt otevfit zasdhnout nasi
spolupracovnici a do 15 minut zajisti otevreni bytu. Nasi spolupracovnici Vam mohou poskytnout
zakladni technickou prvni pomoc, napfiklad v ptipadé zabouchnutych dvefi, iniku vody, rozbitého
okna a podobné. Pomuizeme Vam i v pripadé, Ze se obavate vpustit do Vaseho bytu nezndmou
osobu, tfeba pro odecet vodoméru.

Soucasti nové sluzby Nas Slunovrat je i spoluprace s Vasimi |ékafi a s poskytovateli socidlnich sluzeb.
S Vasim souhlasem pozadame Vaseho praktického |ékare a dalsi |ékare o poskytnuti zakladnich
informaci o Vasem zdravi, o nemocech, se kterymi se |éCite a lécich, které uzivate. Nasi
spolupracovnici Vam zajisti terminy vysetfeni a prohlidek a véas Vam je pfipomenou. Pokud si to
budete prat, budeme pro Vas koordinovat sluzby, napriklad pecovatelskou sluzbu, domaci péci a
dalsi, tak, abychom Vam pomahali zvladat bézné Zivotni situace.

Nas Slunovrat pfipravuje i dalsi rozsireni sluzeb, které Vam véas nabidneme.

Sluzby Naseho Slunovratu Vam zlepsi Vas kazdodenni Zivot. Poskytnou Vam vice bezpeci, pomohou
Vam zvladat kazdodenni Ukoly a v pfipadé nebezpeéi Vam zachrani Zivot. Vasim nejblizsSim ddme
spolecné jistotu, Ze je o Vas kazdy den vzdy dobte postarano.
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Popis sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Nas Slunovrat

nepretrzita sluzba tisnového volani

Zajisténi pomoci v pripadé potreby ¢i pochybnosti - sluzba je v provozu nepfretrzité,
24 hodin denné, 7 dnt v tydnu, 365 dn(i v roce. UzZivatel se miZe spolehnout na okamzitou
pomoc v krizové situaci.

nepretrzité vyhodnocovani pohybu komunikacniho zafizeni

Nepretrzité sledovani pohybu komunikacniho zafizeni. Vytvoreni, zaznam a vyhodnocovani
denniho profilu aktivit uzivatele. V pripadé dlouhé nehybnosti uzivatele nebo vyrazné
zmény proti béZnému dennimu reZimu zjistujeme stav uZivatele a pfipadné zajistime
pomoc.

lokalizace

Nepretrzité vyhodnocovani lokalizace komunikaéniho zafizeni prostfednictvim GSM
pripojeni. Asistencni centrum znd aktudlni lokalizaci komunikaéniho zatizeni a jeho historii.
V pripadé krize zjistime, kde se uzivatel nachdzi a kudy se pohyboval. Tato sluzba je uZitec¢na
zejména pro osoby s demenci, nebo v pfipadé, kdy se uZivatel nachazi v nouzi a nevi presné,
kde je.

nouzové tlacitko

V pfipadé nouze se uZivatel spoji s asistenc¢nim centrem pouhym stisknutim tlacitka na
komunikac¢nim zafizeni. Dispecer do 1 minuty odpovi uZivateli a zajisti pomoc.

automatické prijeti hovoru s hlasitym odposlechem

Hovor je automaticky pfijat pfi volani z asistenéniho centra. V komunikaénim zafizeni je
automaticky nastaven hlasity odposlech s vysokou citlivosti mikrofonu a s vysokou hlasitosti
reproduktoru. | kdyz uZivatel lezi nehybné na zemi a neni schopen hovor prijmout nebo
nema komunikator pobliz, bude moci hovorit s operatorem centra a pfivolat si pomoc.
Komunikacni zafizeni je dostatecné hlasité, aby ho mohli pouzivat i lehce nedoslychavi
uZivatelé.

nepretrzita kontrola funkénosti komunikacniho zatizeni

Nepretrzité sledovani spravné funkce komunikacéniho zatizeni a jeho pfipojeni k GSM siti.
Sledovani stavu nabiti baterii komunikaéniho zafizeni. Sledovani doby nabijeni
komunikacniho zafizeni. Systém vcas upozorni uzivatele na vybijejici se baterii.
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pravidelnda komunikace s uzivatelem mimo krizové situace

Pracovnik Naseho Slunovratu se pravidelné v dohodnutou dobu spoji s uZivatelem a
zkontroluje, zda je vSe v poradku, jak se uZivateli dafi, v ¢em mu mizZeme pomoci, zda byl
uzivatel na planovaném vysetreni, prohlidce, zda uziva |éky a ma jich dostate¢nou zasobu,
zda spravné funguji sluzby, které ma objednany a podobné.

komunikace blizké osoby s uzZivatelem prostfednictvim komunikacniho zafizeni

Nas Slunovrat umozni tfeti osobé, napriklad synovi uZivatele, aby se s uZivatelem spojil
prostrednictvi komunikac¢niho zafizeni. Tato sluzba umozni blizkym osobam spojit se s

uzivatelem, ktery napfiklad neodpovidd na telefon, a zkontrolovat jeho stav. V pfipadé
potfeby zajisti asistenéni centrum pomoc.

individualni plan
Vytvoreni Individudlniho planu uzZivatele ve spolupraci s uzivatelem a jeho pravidelna
aktualizace. Individualni plan zahrnuje informace o uzivateli, kontakty, o jeho socialnim a

zdravotnim stavu, o kontaktnich osobdach a upresnéni harmonogramu a rozsahu
poskytovanych sluzeb.

osobni zdravotni profil

Vytvoreni zdravotni karty uzivatele ve spolupraci s uZivatelem a jeho registrujicim
praktickym Iékafem a jeji pravidelnda aktualizace. Zdravotni karta uzivatele shrnuje
nejduleZitéjsi informace o zdravi uZivatele, jeho nemocech a |é¢bé. V pripadé krize
preddvame tyto informace zachranné sluzbé nebo Iékartm, ktefi poskytuji klientovi pomoc.

spoluprace s praktickym lékarem

Spoluprace s registrujicim praktickym |ékafem uZivatele, predevsim objednavani uzivatele
na preventivni prohlidky, kontrolni vysSetreni, odbéry, screening, o¢kovani a dalsi;
pfipominani termin( uZivateli.

spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi

Spolupracujeme s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktefi poskytuji sluzby nasim
uzivateldm v misté jejich bydlisté, predevsim objedndvame uZivatele na vysetteni, kontroly,
odbéry, zajistujeme dopravu, poskytujeme podporu pfi predavani zdravotnické
dokumentace mezi registrujicim praktickym lékafem a dalSimi poskytovateli; pfipominame
nasim uzivatelim terminy vysetteni, kontrol, odbér( atd..

spoluprace se socialnimi sluzbami

Spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi poskytuji sluzby nasim uzivateliim v
misté jejich bydlisté, pfedevsim s osobnim asistentem, pecovatelskou sluzbou a dalSimi.
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spoluprace s Urady

Spolupracujeme s obecnim/méstskym Gradem a dalSimi organy verejné spravy v misté
vaseho bydlisté.

ulozeni klic¢ti od bytu

Zajistime uloZeni kli¢d od bytu/domu uZivatele a zajistime jejich dostupnosti pro pfipad
krize. Kli¢e od bytu uZivatele jsou uloZeny na bezpecném misté a o kazdém jejich pouziti je
vytvoren podrobny pisemny zdznam. V pfipadé krize zajistime otevieni bytu uZivatele do 15,
obvykle do méné nez 10 minut.

technicka prvni pomoc

Zajistime Vam rychlou technickou prvni pomoc v pripadé béznych i mimoradnych situaci,
jako jsou zabouchnuté dvere, unik vody, rozbité okno a dalsi. Nasi pracovnici pfijedou do
15 minut po zavolani a pomohou Vam problém vyresit.

bezpeci

V pripadé, kdy se k Vam do bytu snaZi dostat cizi osoba, napfiklad pro odecet vodoméru,
plynoméru a z dalSich divod(, a Vy tuto osobu neznate a obavate se o svou bezpecnost,
mUzZete pfivolat naseho pracovnika, ktery ovéri totoZnost této osoby a ohlida, aby Vam
béhem navstévy neprovedla néco nekalého.

sledovani a vyhodnocovani ¢innosti terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb

Nas Slunovrat umozni kontrolu Cinnosti terénnich zdravotnich a socialnich sluzeb. Zjistime
a evidujeme, zda terénni pracovnik uzivatele v predpokladané dobé navstivil. V ptipadé
potfeby zajistime pomoc.

uzivani dalezitych léku
Nas Slunovrat umoznuje sledovani uzivani dllezitych 1ékd uzivatelem, pfipominani uziti léku
pokud si jej uZivatele zapomene vzit. Tato sluzba je dilezitd u 1ékQ, jejichz pravidelné uzivani
je kriticky dulezité pro Zivot uzivatele, u mimoradné drahych Iékd, kdy jejich pravidelné
uzivani podminuje jejich Gcinnost i u 1éka, které se uzivaji nepravidelné ¢i s vétSim ¢asovym
odstupem.

dalsi sluzby

Nas Slunovrat nabizi uzivateldm i dalsi sluzby dle jejich potfeby nad rdmec standardné
nabizenych sluzeb po vzajemné dohodé.

V pripadé jakychkoli dotazii se na nas bez obav obratte
na telefonu 228 224 923 nebo na emailu info@nas-slunovrat.cz.cz
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