€SSZ umozZiiuje veFejnosti vyFidit vétsinu pozZadavkd elektronicky,
néktera organizacni opatreni s cilem snizit riziko sSifeni nakazy koronavirem
zlistavaji i nadale v platnosti

€SSz pristupuje s Gcinnosti od 20. dubna 2020 k nasledujicim organizacnim opatfenim:

o (SSZ nadéle vyzyvéa vefejnost, aby komunikovala primarné elektronicky, telefonicky,
pripadné prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

o (SSZ naddle 7ada verejnost, aby zvazila, zda je nutné podéni, kterd nelze udinit
elektronicky, realizovat okamzité. Je mozné napf. odlozit sepsani zadosti o dlichod, ten
pak vyplatit aZ 5 let zpétné. Zaméstnanci CSSZ jsou pripraveni jednotlivé pripady
konzultovat ,na dalku" a hledat vhodna FeSeni, bez negativnich dopad( na verejnost.

o Tiskopisy a dalsi dleZité dokumenty (v¢. tiskopisu Prehled o pfijmech a vydajich OSVC)
je také mozno odevzdat do schranek umisténych na vhodnych mistech, obvykle pfi vstupu
do budov 0SSZ/PSSZ/MSSZ Brno a CSSZ.

e Hotovostni platba pojistného bude umoznéna pouze vyjimecné, po predchozi domluvé.
CSSZ 74da vefejnost, aby platby realizovala primarné prostiednictvim bezhotovostniho
styku.

e V souvislosti s prevenci Sifeni koronaviru a diky moznosti vyridit pozadavky elektronicky
bude i naddle omezen osobni kontakt s vefejnosti na nezbytné nutné minimum. Osobni
kontakt bude umoznén, a to v Ufednich hodindch a po predchozim objednani

prostifednictvim objednavkového systému, kontaktniho emailu ¢i telefonu (XLSX 13,83

kB).

Smyslem prfijatych mimoradnych opatfeni je predevsim ochrana zdravi obcand, vcetné
zaméstnancl CSSZ, a soucasné zajisténi vSech klicovych cinnosti CSSZ, zejména pak fadné

vyplaty davek dlchodového a nemocenského pojisténi.

Zadosti klientd o vyhotoveni rlznych potvrzeni (dokumentd), pro které si klienti bézné chodi
na prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni osobné, je mozné zaslat i e-mailem na

elektronickou podatelnu pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Bude-li z takto zaslané zadosti pojisténce vyplyvat, Ze ma byt prislusné potvrzeni (dokument)
doruceno bud’ fyzickou postou na trvalou adresu klienta, anebo napfiklad pfimo zaslano jinému
Uradu (organizacni sloZce statu), ktery dané potvrzeni (dokument) vyzaduje (napftiklad
konkrétni Ufad prace), nemusi byt takovy e-mail elektronicky podepsan, jelikoZ potvrzené
Udaje se timto zplsobem predaji pouze osobé, které se tykaji, pfipadné jinému uradu.
V ostatnich pripadech (zejména ma-li byt prislusné potvrzeni ¢i dokument zaslano pfimo
Zadateli zpét elektronicky) musi byt Zadost zaslana bud datovou schrankou, nebo

s elektronickym podpisem.


https://objednani.cssz.cz/
https://www.cssz.cz/documents/20143/157311/kontakty_objednani.xlsx/b1fd0657-8198-94b6-6af9-cc916fc3cf95
https://www.cssz.cz/documents/20143/157311/kontakty_objednani.xlsx/b1fd0657-8198-94b6-6af9-cc916fc3cf95

