Rady pred cestou
do zahranici

Vyhledejte si informace

Nez se vydate do zahraniéi, zjistéte si co nejvice informac{

o podminkach cestovani do konkrétn{ zemé, zvlastnostech

a rizicich, ktera tam na vas mohou tekat. Zadkladni informace
naleznete na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich
véci CR v kapitole ,Cestujeme”, podkapitole ,Staty svéta - in-
formace na cesty*. Aktudlni informace vam poskytne zastu-
pitelsky tiad statu, do kterého hodlate cestovat.

Pojistéte se

Pfi cestach do zahrani¢f doporu¢ujeme sjednat pojisténi
uhrady lécebnych vyloh; bez tohoto pojisténi se vystavujete
komplikacim pfi jejich tithradé na misté. Dale si na webovych
strank4ch Ministerstva zdravotnictvi CR vyhledejte, se ktery-
mi staty m4 Cesk4 republika sjednéno poskytovani bezplat-
né zdravotni péce.

Chraiite své doklady a cennosti
Hlidejte si své cestovni doklady a cenné predméty. Je vhodné
tyto véci neukladat pohromadé, ale rozdélit je na vice mist.

Dodrzujte mistni zakony a zvyklosti

Pii nerespektovani zékont i zvyklosti dané zemé se vystavu-
jete velkym problémiim, které vas mohou ohroZovat nejen
vysokymi sankcemi, ale téZ vystavovat ohroZenf zdravi i Zi-
vota.

Vzdy pamatujte na to, Ze vam miize pomoci
zastupitelsky arad

V pifpadé nouze se muZete se Zadosti o pomoc obratit na pri-
slugny zastupitelsky urad Ceské republiky. Také je mo#né
kontaktovat Opera¢ni a informa¢ni centrum Ministerstva
zahrani¢nich véci CR na telefonnim &isle +420 224 182 425.
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Vyuzijte webovou aplikaci
.Dobrovolna registrace
ob&anu pfi cestach do
zahranici”, ktera funguje na
dobrovolném poskytovani
informaci o planovanéem
pobytu v zahranici. Ziskané
informace slouZi konzularni
sluzbé, aby vdm mohla
poskytovat pomoc pfi
mimofadnych udalostech
(pFirodnich katastrofach,
socialnich nepokojich).
Aplikaci naleznete na
drozd.mazv.cz.

Cestovni kancelar -
versus cestovi (T ©
agentura b

Jaky je mezi nimi rozdil? Pokud si chcete objednat zajezd,
kterym se rozumi kombinace dvou a vice sluzeb (treba orga-
nizace cesty a ubytovani), pfedem se informujte, s kym vlast-
né o zajezdu jednate, jestli s cestovni agenturou, nebo p¥fmo
s cestovni kancelati. Pokud ndzev cestovn{ agentury neob-
sahuje slova ,cestovni agentura®, pak je jeji povinnosti uvést
tuto informaci ve vech propagac¢nich materidlech a oznaéit
tak i prostory, ve kterych jsou z4jezdy nabizeny.

Co kdyZ narazite na cestovni agenturu

Pokud budete jednat o zajezdu s cestovni agenturou, méli
byste védét, Ze samotnou smlouvu o zdjezdu uzavirate vidy
piimo s cestovni kancelaft, nikoliv s agenturou. V pfipadé
jakychkoliv problému (napiiklad poruseni smluvnich po-
vinnosti) se proto obratte pffimo na cestovni kancelét, ktera
je zavazédna ze smlouvy. Agentura je vZdy jen zprostfedko-
vatelem zajezdu. Jednou z povinnosti cestovnich agentur je
uvedeni informace ve v&ech propagacnich a jinych nabidko-
vych materidlech, pro kterou cestovni kancelaf dany zéjezd
zprostfedkovava. !

Pohlidejte si také, jak je to s platbou zélohy a zbytku ceny
zajezdu, pripadné s tdhradou celé ¢astky najednou. Agentura
totiz miZe poskytovat ve vztahu k platbé néjaké rozsitené
sluzby, které se na prvni pohled zdaji velmi vyhodné a prak-
tické. Pfi jejich podrobném prostudovani ale zjistite, Ze se
ve skutec¢nosti jednd o spotfebitelsky tivér, jenZ ma sva
charakteristicka rizika. Vy jste pfitom méli penize hned, ale
protoze jste piili§ nezkoumali nabizeny produkt, sjednali jste
siuver.

Vénujte pozornost pojisténi proti apadku

KaZd4 cestovni kancelaf musf byt poji$téna proti upadku.
Jesté pred uzavienim smlouvy o zajezdu mate pravo pozado-
vat ptedlozeni dokladu prokazujiciho pojisténi cestovni kan-
celare proti upadku. Casto tento doklad (certifik4t) naleznete
i na webovych strankach kancelafe nebo bude viset na jejich
pobockach. Doklad o pojisténi proti tipadku kancelafe musi

Zaméfte se na to, s kym
skute¢né uzavirate smlouvu.
Nékdy se samotna cestovni
kancelar chova jako zprostie
kovatel a zprostiredkovava
zajezd pro jinou cestovnf ka
celar. V tomto pfipadé pak u
virdte smlouvu s touto jinou
cestovni kancelari.
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mit k dispozici i cestovni agentura. Samotny doklad o pojis-
téni proti tipadku je soucasti kazdé smlouvy o zajezdu a musi
v ném byt uveden nazev pojistovny, podminky pojisténi, zpl-
sob oznameni pojistné udalosti a dale naptiklad ¢islo na asis-
tenéni sluzbu. Zda je cestovni kancelaf skutetné pojisténa,
si miZete ovétit na webovych strankach jednotlivych pojis-
toven, které tento typ pojisténi poskytuji, nebo na strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (www.mmr.cz).

Na co mate pravo v pFipadé krachu cestovni
kancelare

At uz si uzivate piseénych plazi, nebo se teprve tésite na vy-
snénou dovolenou, méli byste védét, na co méate pravo v pii-
padé, Ze se objevi mrak v podobé krachu cestovni kancelate.
Pokud zkrachuje ve chvili, kdy uZ jste na dovolené a soucasti
smlouvy o z4jezdu bylo zajisténi dopravy ze strany cestovni
kancelafe, mate samoziejmé na dopravu do své zeme pravo.
Pokud dojde ke krachu cestovnf kancelaie je3té pred odjez-
dem na dovolenou, mate narok na vraceni zaplacené zalohy,
piipadné celé ceny zajezdu, pokud jiz byla uhrazena. Dalsi
moZnou situaci je, Ze se zajezd uskutecnil, ale poskytnuté
sluzby neodpovidaji tomu, co bylo sjednéno ve smlouve (je
poskytnuta jen ¢4st sluzeb nebo jsou sluzby poskytnuty

v krat&fm ¢asovém useku). Pak mate pravo na rozdil mezi
tim, kolik jste za z4jezd zaplatili, a tim, co bylo poskytnuto.

Jak postupovat v pfipadé krachu cestovni kancelare
Jakmile se dozvite o krachu cestovni kancelare, zavolejte

na &islo asistenéni sluzby uvedené v dokladu o pojisténi.
Oznamte operatorovi véechny skutetnosti a Fidte se jeho
pokyny. Néasledn# se obratte na pojistovnu. Na webovych
strank4ch jednotlivych pojistoven naleznete formulaf pro
uplatnéni naroku.
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Cestovni agentura nemusi
byt pojisténa proti upadku,
protoZe je pouze zprostfedko-
vatelem zajezdu. Samotnou
smlouvu o zajezdu uzavirate
vidy s cestovni kancelafi.

Vybér cestovni
kancelare nebo
agentury

Zvazte, zda sleva je skutecné slevou

Vzdy musite pfi vybéru davat pozor na to, zda sleva, na kte-
rou vas cestovni kancelafe a agentury lakaji, je skutetné
slevou. Je tedy vhodné najit si zdjezd jak u cestovni agentury,
tak u cestovni kancelafe a porovnat jejich ceny. Mohli byste
totiz v domnéni, ze z4jezd kupujete velice vyhodné, hodné
preplatit.

Provéfte si cestovni kancelar

U cestovnich kancel4ft, stejné jako u ostatnich podnikatels,
si musite ohlidat mnoho udaji, napiiklad nazev, identifika¢ni
¢islo éi existuijfci sidlo. Nékteré podrobnosti o ¢innosti ces-
tovni kancelate lze najit také v obchodnim rejstiiku, ktery je
zdarma dostupny na strankach www.justice.cz a kde miZzete
hledat podle nazvu nebo IC. Pokud cestovni kanceléaf nema

v rejstitku tieba vyroéni zpravu, miZe to také znamenat, Ze
by rada néco zatajila. Navic nikdy nezapominejte zkontrolo-
vat existenci pojisténi proti ipadku.

Vyhledavani dovolené na internetu

Vybér z4jezdu ptes internet je nejpohodInéjsim a nejrych-
lejsim zptisobem, jak dovolenou vybrat. Internetu dominuji
servery, které nabizeji zajezdy vice cestovnich kanceldafi.
Mate pak moznost porovnavat nejen jednotlivé destinace, ale
i ceny a nabizené sluzby. Nakup zé4jezdl na internetu prinasi
i daldi vyhody: aktuéln{ kurzy mén, stav pocasi, recenze ho-
teld, sdileni zkusenosti a cestovatelskych zaZitku, fotogale-
rie a mapy.

Nakup pfes internet

Objednanim zé4jezdu pies webové stranky uzavirdte smlouvu
o z4jezdu. Pravo do 14 dnii od smlouvy odstoupit bez jakéko-
liv sankce zde neplati. Cenu za zéjezd miiZete uhradit zpra-
vidla platebni kartou, pomoci internetového bankovnictvi
nebo slozenim hotovosti v bance. Pfed odeslanim finanéntho
obnosu si vZdy vyZadejte smlouvu o zéjezdu nebo potvrzen{
o zajezdu. Potvrzeni doklada uzavieni smlouvy o zéjezdu

a musi byt pfinejmensim v textové podobé.

Deijte si pozor na ldkavé
nabidky zajezd(, které se
prodévaji v reZimu last
minute |iZ né&kolik mésic(
pred odjezdem na
dovolenou. Zamyslete se
nad tim, pro¢ tak brzy je
zéjezd v nabidce last minute
neboli na posledni chvili.
MuiZe to poukazovat na
skutetnost, Ze cestovni
kancelaf ¢i agentura nema
dostatek penéz a snaii se
zachréanit. Na to v8ak muZete
tvrdé doplatit.

©

Pokud chcete poradit, jak
vybrat cestovni kancelaf
nebo agenturu, zavolejte

na nasi poradenskou linku na
telefonnim é&isle 299 149 009.
Nasi poradci jsou pfipraveni
vAm pomoci.
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Storno zajezdu

Ke stornu zdjezdu, jinymi slovy odstoupeni od uzaviené
smlouvy o zajezdu, miZe dojit pfed zahajenim zajezdu pro
diivody na strané zékaznika (spotiebitele) nebo cestovni
kancelafe. Smlouva vymezuje zajezd, jeho trvani, specifikuje
poskytované sluzby zahrnuté do ceny zajezdu (popis dopra-
vy, ubytovani, jeho polohu, kategorii a stuperi vybavenosti ¢i
rozsah stravovani a dalsich sluzeb).

Smlouva nebo potvrzeni o zdjezdu musi obsahovat infor-
maci o vysi odstupného (storno poplatkd), které je povinen
zakaznik cestovni kancelafi uhradit pfi odstoupeni. Odstou-
pit od smlouvy a poZadovat storno poplatky mutZe i cestovn{
kancelét, pokud zdkaznik nesplnil podminky uzaviené
smlouvy (napfiklad neuhradil poZzadované platby, neposkytl
souéinnost).

Vyse storno poplatki je ve smlouvé odstupiiovdna obvyk-
le v zavislosti na ¢asovém predstihu doru¢eni odstoupeni
od smlouvy cestovni kanceléti pfed zahajenim zdjezdu.
Odstupné by mélo mit pfredevsim odskodiiovaci funkci. Stor-
no poplatky ve vy$i 100 % jsou jen t&zko ospravedlnitelné
v pifpade, kdy soucasti zruseného zajezdu jsou sluzby, které
nebyly vyuZity a mohlo byt zabrédnéno jejich marnému vyna-
loZeni (strava, kterou zdkaznik necerpal, jizdenka na trajek-
tu, ktera nebyla zakoupena, cena fakultativnich pozndvacich
vylet z mista pobytu zahrnutych s predstihem do ceny za-
jezdu a podobné).

Se storno poplatky (odstupnym) naopak zdkaznik nemusi
pocitat v pripadé, Ze od smlouvy odstupuje v situaci, kdy
nesouhlasi se zménou smlouvy o zdjezdu navrZzenou cestovni
kancelafi po jejim uzavieni (vyjma pfipadu jednostranného
zvy$eni ceny zajezdu z divodu zmény sménného kurzu ceské
koruny, zvygeni nakladi na dopravu ¢i danf a obdobnych
plnéni, pokud zpravu o této zméné cestovni kancelat zdkaz-
nfkovi odesle nejpozdéji 21. den pied zahajenim zajezdu).
Nemusi s nimi pocitat ani v situaci, kdy zdkaznik odstupuje
od smlouvy pro poru$eni povinnosti ze strany kancelare,
nebo v pifpadé, kdy zakaznik pred zahajenim zdjezdu kan-
celafi oznami, Ze se zajezdu misto néj zicastni jina osoba,
kterd je pro to zptsobila.
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Od smlouvy je nutné odstoupit
véas a uvést divod. MazZete se
tak zcela vyhnout storno po-
platkiim nebo sniZit jejich vysi.
Odstoupenim se smlouva rusi
a neni k tomu tfeba souhlas
cestovni kancelafe. Doporu-
tujeme po cestovni kancelafi
poZadovat vyuétovani prove-
denych plateb a porovnat vysi
odstupného se skuteénou vysi
vzniklych nakladi. Odstupné
by totiz mé&lo byt pfimérené
vynaloZzenym nakladim spoje-
nym se zrusenim smlouvy. Bez
odstupného lze odstoupit také
tehdy, kdyZ v misté pobytu
nastaly nevyhnutelné a mi-
mofadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskyto-
vani zajezdu nebo na pfepravu
do mista uréeni cesty nebo
pobytu (napfiklad pandemie).
At uz jde o odstoupeni z ja-
kéhokoliv divodu, musi vam
cestovni kancelar vratit penize
do 14 dnq.

—

Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi nejéastéji kryje rizika spjata s ndhlym one-
mocnénim, irazem, ztratou zavazadel nebo Skodou zptiso-
benou tfeti osobé béhem dovolené v zahrani¢i. Samoziejmé
existuji i daldi moZna pFipojisténi, ktera byvaji dost pestré -
od pojisténi zpoZdéni letadla pfes pojisténi storna zajezdu a%
po lééebné vylohy spjaté s nemoci &i irazem spolucestujicich
zvifecich mazlicka.

Proé se pojistit

Jste-li obéané Evropské unie a platite si zdravotni pojistén{
ve vlastnf zemi, pak méate narok, aby vase zdravotn{ pojistov-
na uhradila néklady na vasi zdravotni péci i v zahraniéi, a to
v ramei institutu takzvaného evropského zdravotniho prika-
zu. OvSem v jeho pfipadé se jedna pouze o zékladni zdravot-
ni péci v zafizenich, kterd jsou plné financovana z vefejnych
zdroju. Navic ndklady na lécbu v zahraniéi ¢asto mnohona-
sobné prevysuji naklady na léébu v tuzemsku a v fadé zemi
se vyzaduje pfi lékafském osetienf spolutitast pacienta.

Co ziskate

Uzavienim smlouvy o cestovnim pojisténi ziskate zaruku, Ze
se o vas postara asistenéni sluzba, se kterou pojistovna, u niz
jste si pojisténi sjednali, spolupracuje. Asistenéni sluzba fun-
guje 24 hodin denné a domluvite se tu v teském jazyce. Te-
lefonni é&islo na asistenéni sluZbu a podstatné informace o ni
ziskéte pfi sjednéni pojisténi. V ptipads potizi se obracejte
piimo na ni.

Kde a za kolik

Cestovni pojisténf nabizi vétsina eskych pojistoven jak kla-
sickych zdravotnich, tak komerénich, které se zabyvaijf i jiny-
mi oblastmi pojisténi. V soutasné dobé dokonce ji% nenf ani
zapotiebi chodit na kamenné pobocky pro ziizeni cestovniho
pojisténi, vie lze zaridit po internetu. PFi této varianté nabizi
fada pojistoven slevu, protoZe tim usetii na administrativ-
nich nakladech a nakladech za provize ze zprosttedkovani.

Nepfipojistite-li se k b&#nému
zdravotnimu pojisténi, miZe s
vam toto ,uSetfeni” vyrazné
prodrafit. Napfiklad oZetfeni
zub je ¢asto pIné hrazeno
pacientem; pokud by pacient
nebyl pripojistén, jeho domaci
pojistovna by mu po navratu
nic neproplatila. V pfipadé
prevozu ostatkd pfi amrti
(takzvané repatriace) je to
obdobné a v tomto pfipadé se
jedna o velmi vysoké astky.

L+

Vidy si schovavejte veSkere
doklady o platbach, aby vam
pojisfovna mohla naklady
po névratu proplatit.
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Faktory ovliviujici vySi pojistného

Svou roli pti stanoveni ceny pojisténi sehravaji: misto pobytu
(Evropa, svét s USA &i svét bez USA), déle vék pojisténého,
délka zahraniéniho pobytu a zaméfeni cesty (pracovni, turi-
stick4 &i se sportovnim zaméfenim). A nakonec samoziejmé
i kvalita pojistné ochrany. Doporucujeme sjednévat vy3si
pojistné &astky zvlasté na 1ééebné vylohy (obvykle se do nich
tadi i repatriace neboli pfevoz ostatka do vlasti v pfipadé
umrtf) a vy$si pojistné ¢astky na asistenéni sluzby.

Vyluky z pojiS§téni a rozsah kryti

U pojistén{ je rovnéz velmi dileZité, abyste si doptedu di-
kladné promysleli, jaké aktivity chcete na dovolené realizo-
vat. Casto jsou totiZ pojistné produkty odstupiiovany podle
miry rizika ¢innosti, které jsou v nich zahrnuty. Planujete-li
néjaké adrenalinové sporty, doporutujeme se dikladné
podivat do podminek, zda je dané pojisténi kryje. ,Nadstan-
dardem” je zpravidla i horska turistika od urtité nadmofské
vysky. Pozor si dejte i u prostého vyletu do Tater v sousednim
Slovensku. Sice se mlize zdat, Ze vzhledem ke spoletné his-
torii a dal$fm podobnostem doplitkové pojisténi nepotiebu-
jete, ale pokud se spolehnete pouze na vefejné zdravotni po-
jisténi, budete muset platit i zdsah horské zéchranné sluzby,
coZ nenf vitbec levna zaleZitost.

Cestovni pojisténi si mizete
sjednat na poboékach pojisto-
ven, online na jejich webowych
strankach nebo prostiednic-
tvim cestovnich kancelari.

Na webowvych strankach pojis-

foven si miZete i namodelovat,

kolik by stalo vase pojisténi.

Reklamace
Zdjezdu

Vratili jste se z dovolené rozéarovani ze sluzeb, které vam
poskytla cestovni kancelaf? Ubytovani bylo horsi, vzdalenost
od mote neodpovidala informaci v katalogu a slibovany ba-
zén chybél zcela? Vézte, Ze obrana existuje.

Cestovni kancelaf odpovida za to, Ze zajezd bude v souladu
s uzavienou smlouvou, at uz ma zavazky z nf plynouci plnit
ona sama, nebo jiny smluveny dodavatel. V praxi se tedy mi-
#ete vzdy obratit pfimo na cestovni kancel4f, se kterou mate
podepsanou smlouvu, pokud nejste se zajezdem spokojeni.
Pokud je uzavieni smlouvy zprostiedkovéno jinou kancelaii
¢i agenturou, je mozné pravo ve stejné lhité uplatiovat
izde.

Vady zajezdu

Pokud dovolen4 neprobfha tak, jak by méla podle smlouvy
o zéajezdu, musi cestovni kancel4f zajistit napravu. Predné
myslete na to, ze jakoukoliv vadu musite vytknout u cestov-
ni kancelafe nebo zprostredkovatele (idedlné u kontaktni
osoby uvedené ve smlouvé &i v potvrzeni o zajezdu) bez zby-
te¢ného odkladu, nejlépe ihned. Pokud to neudélate, nemu-
site mit pozdéji narok na slevu z ceny. Zaroven s vytknutim
vady je potieba uréit pfiméfenou lhittu k jejimu odstranéni,
ledaze pofadatel odmitne vadu odstranit nebo je zapotiebi
zjednani okamzité napravy. Pokud nedojde k odstranéni
vady ve stanovené lhiité, mtZete situaci napravit svépomo-
ci, a pak pozadovat \ihradu nezbytnych nakladi. Naptiklad
se miZe jednat o proplaceni taxi z letist& pfi chybgjicim
transferu. Jde-li viak o podstatnou vadu, miiZete odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

V ideédlnim pfipadé by véak méla podstatné vady Fesit ces-
tovni kancelaf hned a z vlastni ville, a to nabidnutim vhod-
ného nahradniho fedeni, pokud mozno stejné nebo vy$3i
jakosti, nez jaka byla sjedndna ve smlouvé, aby mohl zajezd
pokracovat. Pokud by nahradni fe$enf mélo mit niz3f jakost,
musi vam cestovni kancelaf zarover poskytnout pfiméfenou
slevu. Postupuje-li cestovni kancelat takovym zplisobem,
smite ndhradni Fedeni odmitnout pouze tehdy, pokud neni

srovnatelné s dojednanou podobou zajezdu nebo neni-li po-
skytnuta sleva pfimétena.

Pokud smlouva obsahuje
ujednani, kterym cestovni kan-
celar vylu€uje nebo omezuje
svoji odpovédnost za vadné
poskytnutou sluZzbu nebo jeji
neposkytnuti, je vhodné po-
ukazat pfi reklamaci na skuteé-
nost, Ze takové podminky jsou
zakazany. K nepfimérenym
ujednanim obsazenym ve spo-
trebitelskych smlouvach se
nepfihlizi.

Dalsi naroky

Pokud vam zaroven vznikla
gkoda, je mozné vuci pofa-
dateli zajezdu uplatnit narok
na jeji nahradu (ne vEak v pfi-
padé, kdy Skoda vznikla objek-
tivnimi okolnostmi nebo byla
zavin@éna tieti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim
cestovnich sluzeb). Cestovni
kancelaF musi kompenzovat

i narugeni dovolené napfiklad
jejim zkracenim nebo Uplnym
zmafenim. Jedna se o takzva-
nou ztratu radosti z dovolené.
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Reklamace na misté

Neodpovida-li napiiklad vyhled z pokoje nebo jeho vybaveni
smluvenym pozadavkiim, je zapotfebi jednat uz na misté. Za-
kaznfk by mél ihned upozornit svého delegéta ¢i privodce,
pokud je takové osoba na zdjezdu pfitomna, Ze situace je od-
lidnd od uzaviené smlouvy, a poZadovat okamZitou napravu
nebo alesponi Zddat vystaveni pisemného dokladu.

Meéjte na paméti, Ze veskeré vytykané nedostatky bude
nutné néjakym zptisobem doloZit ¢i prokazat. Nejjednoduseji
tim, Ze fotograficky zdokumentujete stav a vzhled ubytova-
ciho zatizeni, vybaveni pokoje, vyhled z balkonu a podobné.
Pisemny doklad je rovnéZ moZné zkusit vyzadat na persond-
lu nebo poskytovateli sluzby. Jako ditkaz miZe poslouzit také
svédectvi dalsich u¢astnika. Jiz pred odjezdem na dovolenou
si v8ak ohlidejte, aby v&e, co cestovni kancelat ptislibila tst-
né, bylo zaneseno do smlouvy o zajezdu.

Narok na poskytnuti slevy
U vad, se kterymi se toho moc nenadéld, zbyva pouze finanéni
kompenzace. Sleva ptich4zi do dvahy za situace, kdy typicky
uZ nenf ¢as vadu napravit, napifklad chybéjici slibovany ba-
zeén nebo niZ3f komfort pfi zpate¢ni cesté na letisté. Otazkou
je, na jak velkou slevu budete mit narok. Voditkem miiZe byt
frankfurtska tabulka slev. [de o sazebnik, kde jsou uvedeny
rizné druhy nedostatki, které mohou klienta na zajezdu po-
stihnout, a k nim uveden zptisob vypoétu nahrady za takové
nedostatky. Frankfurtska tabulka slev je sice nezavazny doku-
ment, je v8ak pouzivana u soud v fadé vyspélych zemi.
Narok na slevu budete mit pouze v ptipadé, kdy# vadu vy-
tknete napifklad u delegéta bez zbytetného odkladu. Podita
se, i kdyZ reklamaci s pozadavkem na slevu uplatnite u zpro-
stiedkovatele z4jezdu. Pokud se svou reklamaci neuspéjete,

muZete se svého prava doméhat u soudu, pfitem¥ vage pravo

na slevu se promléf nejdifve za dva roky. Namitne-li viak
cestovni kancelaf v soudnim sporu vage otéleni s vytknutim
vad a bude-li tato namitka dtivodna, soud vam slevu nepti-
znd. Proto vie Feste bez odkladu.

s L L [y e
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Nelamte si hlavu, jak sepsat
reklamaci sluZeb pro

poruseni smiouvy o zdjezdu.
Vse, co musite védét, véetné
vzoru reklamace a frankfurtske
tabulky slev, jsme pro vas
zdarma pfipravili na webové
adrese www.dtest.cz/vzory.

| v zévéru této broZury vam
pfinasime vzor, jak reklamovat
sluZzby podie smlouvy o za-
jezdu.

Prava v letecke
doprave

Mnoho lidi dava pfi cestach po Evropé prednost letadlu
pfed osobnim autem, autobusem nebo vlakem. Usetfi tas

a pohodIné se ptepravi tam, kam potfebuji. Letecka doprava
ma viak své specifika, a proto je vhodné se v nich alespori
trochu orientovat.

Jak vybrat leteckou spoleénost

Jednotlivi dopravei poskytuji svym cestujicim velmi odlisnou
droven sluzeb. Klasické aerolinky obvykle nabizeji na jed-
notlivych letech dvé az étyfi t¥idy lisici se trovni pohodli

a servisu. Nizkondkladovi dopravci nabizeji jedinou t¥idu -
ekonomickou. V cené letenky miZe, ale i nemusi byt zahr-
nuta bezplatna pfeprava zavazadla ¢i obéerstveni v rizném
rozsahu.

Preprava zavazadel
Pred zakoupenim letenky se vZdy informujte o podminkach
pfepravy zavazadel. Tyto podminky se u jednotlivych doprav-
ct diametrédlné odlisuji. U nizkondkladovych dopravci se sta-
lo v podstaté pravidlem, Ze za prepravu zapsaného zavazadla
je tieba zaplatit poplatek. K politice placenych odbavenych
zavazadel se zatinajf pfiddvat i nékteré klasické aerolinky.
ti cené pti odbaveni na letisti. RovnéZz povolend hmotnost,
rozméry a pocet kusti odbavenych a kabinovych zavazadel se
vyrazné lisi. Pfi prekroceni povolené hmotnosti ¢i rozméra
zavazadla vybiraji dopravei pomérné vysoké poplatky.

V piipadé ztraty, poskozeni ¢ zpozdénf pti pfepravé zava-
zadel odpovida dopravce za vzniklou $kodu. Odpovédnost
je véak omezena limitem 1131 SDR (cca 35 000 K¢&). Dojde-li
k nékteré z téchto nepifjemnych udélosti, je potieba o ni co
nejdrive informovat dopravce. Pii poskozeni ¢i ztraté zava-
zadla je tfeba narok vii¢i dopravei vznést pisemné do sedmi
dnti od doruceni zavazadla nebo piiletu v pifpadé ztraty.
Naroky ze zpozdéni zavazadla je téeba uplatnit do 21 dni
od jeho doruéeni. Je v8ak nanejvy$ vhodné jiz na letisti pii
vzniku mimofadnosti poZzadat na ptepaZce o potvrzeni a na-
sledné ve vyse uvedenych lhiitdch pisemné kontaktovat
dopravce.

Dostali jste se do probléma
s leteckou spolecnosti, auto-
ptjéovnou &i cestovni kancelar
z jiné zemé Evropské unie,
Norska &i Islandu? Mate pres-
hraniéni problém s obchod-
nikem z nékteré z uvedenych
zemi? MiZete kontaktovat Ev-
ropské spotrebitelské centrum
CR (ESC), které vam bezplatné
pomiZe Fesit spor smirnou mi
mosoudni cestou. Vypliite jed-
noduchy elektronicky formulaf
na www.evropskyspotrebitel.
cz/stiznost nebo poslete e-mail
na esc@coi.cz.

Centrum také podava infor-
mace o pravech spotfebitell
pfi nakupovani na evropském
trhu. ESC je élenem sité Evrop
skych spotfebitelskych center
(ECC-Net) a jeho Einnost je
financovana Evropskou komisi
a Ceskou obchodni inspekei,
pfi niz v Ceskeé republice pu-
sobi.

Tl BNesnnaalls s aandis



Zruseni a zpoZdéni letu, odepreni nastupu na palubu
Odlétate-li z letists leziciho na izemi EU s kterymkoliv do-
pravcem nebo ze treti zemé s evropskym dopravcem, vznika
vam v pfipadé nékteré z téchto nepfijemnych okolnosti
pravo na bezplatnou pééi v podobé ubytovéni a obterstvent,
zajisténi piepravy ndhradnim letem anebo i na finanéni od-
gkodnéni ve vysi 250 aZ 600 eur, a to za presné definovanych
podminek (vy$e kompenzace miZe byt v zavislosti na nabid-
nutém nahradnim spojenf sniZena na polovinu). Pravo na fi-
nancn{ od$kodnéni nemate v ptipadé vzniku téchto okolnos-
ti z dtvodu vyssi moci.

Pokud je let zrusen, dopravce vam tedy musi poskytnout
presmérovani a nezbytnou péci. JestliZe s presmérovanim ne-
budete souhlasit, méte pravo na vraceni ceny letenky.

Na odskodnéni 250 az 600 eur maji pravo cestujici, kteff:

a) nejsou o zrudeni letu informovani alesporti dva tydny
pred planovanym ¢asem odletu, nebo

b) nejsou o zrueni letu informovani ve Thaté od dvou
tydnt do sedmi dnii pfed planovanym tasem odletu a neni
jim nabfdnuto pfesmérovani, které by jim umozZnilo odletét
nejpozdéji dvé hodiny pied planovanym ¢asem odletu a do-
sahnout jejich cilového mista uréenf nejpozdéji étyti hodiny
po planovaném ¢ase piiletu, nebo

c) jsou informovani o zruseni letu ve Ihité krat$i sedmi
dnii pred planovanym ¢asem odletu a neni jim nabidnuto
presmeérovani jejich letu, které by jim umoznilo odletét nej-
Pozdéji jednu hodinu pted planovanym ¢asem odletu a do-
sdhnout cilového mista uréeni nejpozdéji dvé hodiny po pla-
Nnovaném tase pifletu.

Pokud jsou splnény predpoklady pro vznik ndroku na od-
Skodnéni, je dopravce povinen vyplatit:

a) 250 eur u véech letii o délce nejvyse 1500 kilometrii;

b) 400 eur u viech letti v ramei EU deldich nez 1500 kilo-
metrt a u viech ostatnich letii o délce od 1500 kilometrii
do 3500 kilometri;

¢) 600 eur u viech ostatnich lett.
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Mimofadnymi okolnostmi, kte-
rym by nebylo moZné zabranit,
i kdyby byla pfijata v8echna
priméfrena opatfeni, se jiz né-
kolikrat zaobiral Soudni dvur
Evropské unie. Takzvanou
vy&8i moci, pro kterou nemate
pravo na finanéni odskodnéni,
je podle soudu napfiklad
srazka letadla s ptakem a gas
nezbytny pro pfimeé odstranéni
takto vzniklé zéavady nebo
pofkozeni pneumatiky letadla
cizim pfedmétem na letistni
draze. Mimofadnou okolnosti
naopak neni ,divoka stavka”
vyvolana nepfiméfenymi opat-
fenimi leteckého dopravee vigi
jeho zam&stnanctim. Radn&
nahl&sené a provedena stavka
vSak mimofadnou okolnosti je.

Leleznitni
doprava

Radu zajimavych moznosti pro letni cestovéani po Evropé
nabizi Zelezniéni doprava. Jednotlivé zemé se v8ak vyznamné
li8i hustotou zelezniéni sit&, pottem spoju, jejich kvalitou

a samozfejmé cenou. Zelezni¢ni podniky nabizeji fadu zvy-
hodnénych nabidek véetné sitovych jizdenek InterRail, které
umoZnuji neomezené cestovani po uréity pocet dnii v rdmei
vybraného statu nebo i celé Evropy.

I na cestovani vlakem se vztahuji néktera prava pro ces-
tujici, ktera plati ve v8ech zemich Unie, v plném rozsahu se
vsak ve vSech statech uplatiiujf zatim pouze v mezinarodni
dalkové prepravé. Neékteré staty si po prechodnou dobu vy-
jednaly vyjimky, na jejichz zakladé nemuseji jejich Zelezni¢n{
dopravci vyplacet kompenzace cestujicim ve vnitrostatni
regiondlni, popiipadé i dalkové dopravé.

ZpoZdéni a zruseni spoje

V mezinarodni dopravé a vnitrostatni dopravé vét$iny evrop-
skych stata maijf cestujici pfi zruseni &i zpoZdéni spoje nad
60 minut pravo zvolit si mezi zru$enfm své cesty spojenym

s vracenim jizdného a pokratovanim cesty (véetné pokrato-
vani jinym ndhradnim spojem) s kompenzac{ od Zelezni¢niho
dopravce.

Vyse kompenzace ¢inf 25 % z ceny prepravniho dokladu pfi
zpozdéni od 60 do 119 minut a 50 % z ceny prepravnfho do-
kladu pfi zpoZdéni presahujicim dvé hodiny. Dopravce neméa
povinnost odSkodnéni poskytnout, pokud by jeho vySe nedo-
sahovala alespon étyt eur.

Zvlastni podminky vyhla3ené dopravcem plati pro od$kod-
néni z ceny vybranych jizdnich dokladi, jako jsou éasové tra-
tové a sitové jizdenky. Pfepravni podminky dopravce mohou
stanovit i vy$3f miru kompenzace, popfipadé kompenzaci pro
cestujfci i pii krat$im zpoZdéni.

V ptipadé, kdy zpoZdéni presdhne 60 minut a cestujici
chce nadale pokracovat v cesté, méa pravo na obcerstveni
primérené ¢ekaci dobé a je-li to nezbytné, tak i na hotelové
ubytovani. V praxi nicméné Zeleznitni dopravci namisto ho-
telového ubytovani cestujicimu v ptipadé zmeskani pripoje

V poslednich letech opé&t
nabyvaji na popularité noéni
vlakové spoje. Je tomu tak
predevaim proto, Ze umoziujf
pohodiné cestovani mezi ev-
ropskymi metropolemi s mno-
hem niz8imi emisnimi naklady
nez letadla. Takova forma
cestovani je vhodna pfedevsim
pro ty, kdo cestuji do velkych
mést v Evropské unii za praci.
MoZné je pravé navrat k Zelez-
niéni pfepravé cestou, kterou
budoucnost pfinese.
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na posledni spoj dne mohou zajistit pfepravu do mista uréeni
vozem taxisluzby.

V piipadé zpoZdéni poZadejte dopravce o vystaveni po-
tvrzeni a informaci, kde lze narok na kompenzaci uplatnit.
Pokud dopravce nezajisti ob&erstveni, popfipadé ubytovani,
mate mozZnost si je sami za pfimérenou cenu zakoupit. Vzdy
si v takovém pripadé uschovejte iétenku, abyste mohli poZa-
dat o jeji proplaceni dopravcem.

Vnitrostatni cestovani v ramci CR

Pro cesty po Ceské republice je z hlediska prav cestujicich pod-
statnd vedle evropského natizeni jesté vyhlaska Ministerstva
dopravy (takzvany prepravni fad), ktera obsahuje dalsf ipravu.
Ceska republika uplatfiovala vyjimku z evropského systému
pro kompenzace pii zpozdéni a zrudeni spoje ve vnitrostatni
dopravé do prosince 2019. Nyni jiz véichni dopravei museji po-
skytovat alespon takovy standard, jaky je popsany vyse.

V sougasné dobé maji dopravci na éeskych Zeleznicich
systémy kompenzaci nastavené mirné odli$né, proto je nutné
v konkrétnim pfipadé ovéfit, co miiZete pozadovat. V piipadé
Ceskych drah méte pti zpozdéni 60 az 119 minut narok na od-
$kodnéni ve vysi 25 % ceny jizdenky, pokud stala alespori
360K&. Pti zpozdéni 120 minut a vice se kompenzace zveda
na 50 % a minimalni cena jizdenky se sniZuje na 180K&. Z4-
dost 0 odskodnéni musite s originaly jizdenek a potvrzenim
0 zpozdéni dodat nejpozdéji tii mésice po skonteni platnosti
dokladu. U soukromych prepravci se lze oproti tomu setkat
S automatickymi kompenzacemi, které jsou u nékterych spo-
jit poskytovany uz od zpozdéni v délce 31 minut.

Narok na jistou formu kompenzace méte i v p¥fpadé, kdy
heni dodrZen standard kvality. Naptiklad se mtZe jednat
0 nefunkéni klimatizaci nebo WiFi, ale také o nucené presu-
nuti do vozu nizsi kategorie. I zde plati, #e podminky od&kod-
Rovanf se lidf podle prepravci, nekdy i vyrazné. Pokud vam
Proto na nékteré doplitkové sluzbé & komfortu velmi zalez,
Zvaite pti volbé dopravce i kompenzace, které nabizi, kdy%
nenf v§e podle vasich otekavani.
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| na Zeleznici moZe nastat ne-
hoda. V takové situaci je velmi
duleZité ziskat idealné hned

na misté od policie &i dalSich
zasahujicich sloZek potvrzeni

o tom, 7e jste cestovali v ha-
varovaném vlaku. Stejné tak
by spojitost s nehodou méla
byt zaznamenana v |ékafskych
zpravach o pfipadnych zrang-
nich, ktera se mohou projevit
az se zpoZdénim. Vhodné je mit
také vlastni dokumentaci pfimo
z mista nehody. Kompenzaci
potom pozadujte po pfepravci
a jeho pojistovné.

[N Py
Reklamace zbozi

zakoupeného
V jinych zemich EU

Postup pfi reklamaci zbozi zakoupeného v jinych zemich
Evropské unie, Norsku a na Islandu se vyrazné nelisi od zpii-
sobii reklamovéni u nés.

Eurozaruka

Podle evropské legislativy ma spotiebitel v celé Evropské
unii prévo reklamovat zbozi u obchodnika, ktery mu toto
zboZf prodal. V EU oviem nem4 spotiebitel pravo na ,euro-
zaruku®. To, Ze vyrobce &i prodejni fetézec ma pobotku také
v Ceské republice, neznamena automaticky, Ze jeho mistni
zastupce ptijme reklamaci zboZi zakoupeného v jiné zemi
Unie. Existujf v8ak nékteré vyjimky, které spotiebitelim
umoziuji naptklad reklamovat vady jejich vozu u autori-
zovaného servisu v jiném staté. Tento postup je viak mo?-
ny pouze v pffpadé, kdyZ s tim prodejce souhlasi a uvede

v zaru¢nim listé nebo v jiném obdobném potvrzeni moznost
provedeni autorizované opravy v konkrétnim znatkovém
servisu v jiné zemi. Takzvanou eurozaruku miZe poskytnout
i naptiklad prodejce nebo vyrobce elektroniky &i jiného zbo-
i, a to tak, Ze uvede v zdruénim listé ¢i nakupujicimu jinak
pisemneé sdéli, Ze vyrobek lze reklamovat v poboéce jeho ob-
chodu v jiné zemi. ,Eurozaruka“ je tedy pouze smluvni.

Jakou ma spotiebitel ,,zaruku” v jiné zemi EU
Evropska legislativa poskytuje spottebitelfim Ve vsech &len-
skych statech jednotnou zakladni droveti ochrany. Spotfebi-
tel v EU ma prévo, aby jim zakoupené zbof odpovidalo kupni
smlouvé (shoda s kupni smlouvou). Pokud tomu tak neni, mé
prévo uplatnit rozpor s kupni smlouvou ve lhiité 24 mésici.

Pozor si dejte pfi nakupovani
zboZi pfes internet z jinych
Elenskych statd Evropskeé

unie. | kdy? kupujete zbo#i

od znacky, kter4 je u nas béiné
dostupnd, nemusi byt mozné
ji v Ceské republice rekla-
movat. Autorizované servisy
prednich vyrobci elektroniky
svij nadstandardni pfistup
€asto spojuji s tim, pro ktery
trh bylo zboZi plvodné& uréeno.
Koupite-li si mobilni telefon

v Rakousku, je dost mozné,

Ze ho tam budete muset v pfi-
padé problém i reklamovat.
S Zadnou zarukou radéji nepo-
citejte u zboZi, které si koupite
z velkych asijskych , ndkupnich
galerif”. Jakékoliv dodateéné
feSeni problému je v téchto
pfipadech velmi sloZité.
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Vyuzivani mobilu v zahraniéi bylo i v Evropé chapano jako
luxus, za ktery je tteba zaplatit. Vysoké ceny za volani v roa-
mingu v Evropskeé unii ovéem nedaly spat Evropské komisi,
ktera spolu s Evropskym parlamentem pfipravila nejprve
snizeni cen za volani i SMS, a od éervna 2017 byl roaming
zru$en Uplné. V ramci Evropské unie tedy volate, posilate
zpravy a datujete za stejnou cenu jako doma. Stejné tak ne-
platite ani za ptichozi hovory a zpravy. Vidy pfi pfekroéeni
hranic v8ak dostanete SMS s nejdtleZit®j$imi informacemi.

Takova politika roamingu se ale uplatni jenom pfi piileZi-
tostnych cestach do zahrani¢i. Pokud pouzivate mobilni tele-
fon v zahraniéf trvale, muZe vam operator uétovat dodateéné
poplatky podle takzvanych pravidel pfiméfeného vyuzivani.
Operatofi mohou uplatiiovat spravedlivé, opodstatnéné a pfi-
méfené kontrolni mechanismy, aby zabranili zakaznikiim
roaming zneuzivat. Za tim t¢elem maji moZnost monitorovat
vas roaming za posledni EtyFi mésice, a pokud jste v daném
obdobi byli vice v zahrani¢i nez doma a zarovet jste v za-
hrani¢i i vice vyuzivali mobilnf sluzby, mtze vas operétor
kontaktovat a pozadat o vysvétlen situace. V pripadg, Ze
budete pravideln& pouzivat mobilni sluzby vice v zahraniéi
ne# doma, miize vam operator u¢tovat dodatetné poplat-
ky ve vysi 3,2 centu za minutu hovoru, jeden cent za SMS
a 3,50 eur za GB dat (limit pro rok 2020; bez DPH).

Myslete v3ak na to, Ze jsou stéle zpoplatnény hovory z Ces-
ké republiky do zahranié{ a limitace roamingu plati jenom
v ramci Evropské unie. Pfi cestovani mimo Unii proto vénuj-
te zpoplatnénf mobilnich sluzeb zvy$enou pozornost, poplat-
ky totiZ nebyvaji nizké. Pokud planujete pouzivat sviij telefon
v zahraniti pouze sporadicky, bude vas zajimat jen bé#na
cena za minutu volan{ pro danou zemi, v niZ se nachézite.
Tento typ roamingu mate u svého operéatora pfedem aktivo-
vany a pro jeho vyuzitf sta¢i jen zaéit v zahrani¢{ telefonovat.
Mate-li v Ceské republice aktivovany tarif s mnoha volnymi
minutami a SMS a budete v zahraniti telefonovat ¢asto,
mohlo by pro vas byt vyhodné zaplatit fixni denni poplatek
za moZnost vyuZivat volné minuty a SMS z bé#ného domaci-
ho tarifu pro uZivani v ciziné.

18 dTest — Pomocnik na cesty

i

PFi pobytu v hraniénich ob-
lastech Evropské unie si dejte
pozor na to, aby se vas mobil
automaticky nepfipojil do sité
statu, ktery uZ je mimo Unii.

Ve stfedomofi se vam miZe
snadno stat, Ze va4% mobil bude
mit lep3i signél ze severni
Afriky nebo z Turecka. Kazdé
takové pfipojeni vas miZe pfijit
hodné draho. To samé plati

i pro Svycarsko. Nejiednodus-
Sim feSenim, jak se uchranit, je
manualné nastavit preferova-
nou mobilni sit, pfipadné pro
jistotu zcela zablokovat mobilni
data, aby nemohlo dojit k na-
hodnému pfenosu. Informace
o konkrétnim nastaveni vam
poskytne vas operator.

L

Cenova regulace se tyka
pouze stat( EU. Pokud jedete
mimo Gzemi EU, seznamte
se s cenami za volani, SMS

a data, které plati ve vami
navstivené zahranicéni
destinaci.
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Reklamace sluzeb podle
smiouvy o zajezdu

moje jméno a prijmen{ nazev cestovni kancela
moje adresa IC cestovni kancelaf
muj telefon a e-mail adresa cestovni kancela

. Praha, 1. listopadu 202
Reklamace sluZeb podle smlouvy o zajezdu

Vazeni,

obracim se na vas s reklamaci sluZeb poskytnutych na zakladé smlouvy o zajezdu
B s s UZANTENE BB o civisiiion na cestovni sluzby spojené se zéjezdem
T L v dobé trvani od ......ccccnu.c... (2 (o el

Podle sjednané smlouvy mélo byt mné a mé manzelce v pritbéhu celého trvani
zdjezdu poskytnuto ubytovani se stravovanim v rozsahu all inclusive. Po pifletu na
misto pobytu ndm bylo sdéleno, Ze hotel ................. sluzby all inclusive neposkytuje, coz
jsme neprodlené reklamovali u delegata zjezdu ................ Po dvou dnech nam byla
nabidnuta delegatem zména ubytovani v jiném hotelu - ................. , ktery jiZ sjednané trovni
sluzeb odpovidal. Museli jsme viak na misté doplatit ¢astku ................. eur na osobu za
program all inclusive, tedy celkem ................. eur. Nadto jsme si museli v prvnich dvou dnech
zajistit stravovani v celkové hodnoté ................. eur individuédlné (2x obéd a obé&erstveni pro
dvé osoby).

Celkova finanéni tjma (mimo t&Zkosti a narudeni pritbshu zdjezdu), ktera nam v dasledku
neposkytnuti sluZeb podle smlouvy vznikla, &inf ................. eur, tj. podle aktualniho kurzu
CNB k dneénimu dni celkem ................. Ke.

Z&dam vés proto v souladu s § 2540 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,

v platném a u€inném znénf o vytizen této reklamace poskytnutim slevy z celkové ceny
zéjezdu odpovidajici vzniklé tjmé. Ve uvedenou é4stku bezodkladné uhradte na tcet
e e , nejpozdéji pak ve Ihuté 30 kalendatnich dnti ve smyslu § 19 zékona ¢, 634/1992 Sb.
0 ochrané spotiebitele, v platném a iginném znéni.

S pozdravem

(vlastnoruént podpis)

ptilohy: kopie dokladu o zaplaceni &4stky za program all inclusive,
kopie doklad o zaplacenf (viz vy&e),
kopie potvrzent o zdjezdu



