Jak vybrat
e-shop

Rada lidf déva pred naro¢nou tirou po nakupnich centrech
pfednost pohodli online nakupovani. Spatny vybér interne-
tového obchodu vas ale miiZe o pohodu pripravit pozdé&jsimi
reklamacemi ¢i naroénym vymahanim prava. Jak vybrat
spravny e-shop a nespalit se?

Jednoducha univerzalni rada neexistuje, ale jsou véci,
ktere se vyplati ohlidat. Mezi hlavni doporu&eni patii ne-
hledét pouze na zakladni cenu inzerovaného zbozi, neplatit
predem, ovétit si informace o e-shopu z vice zdrojt a vénovat
pozornost obchodnim podminkém.

Srovnani cen v e-shopech

Rozdily v cenédch dosahuii u stejného zbo#i v jednotlivych
obchodech stovek i tisicti korun. Prvni piehled ziskate
rychle pomoci cenovych srovnavaét, které na jednom miste
shromaZzduji nabidky fady obchodu. Ne vzdy jsou ale v kon-
krétnim srovnavaci viechny, ne vzdy je nejvyhodnéjsi koups
hned nahote. Srovnavace jsou komerénim projektem, ktery
mé svému provozovateli pfedné vydélavat. Cena navic vitbec
nevypovida o prodejci a je dobré ovérit si i dalsi skutetnosti.

Termin dodani zbozi

Druhym éastym problémem je termin dodani zbozi. Obchod-
nik potvrdf objednavku, ale vzapéti zakaznika informuje,

Ze zbozi skladem v jeho Teci znamen4, Ze jej ma otekavat
nejdiive za 14 dni. Pokud s nakupem pospichéte, je dobré

si pfed objednanim potvrdit, kde je zbozi naskladnéné a jak
dlouho trva jeho doru¢eni.

Zahraniéni e-shopy

To, Ze je web v teském jazyce, jesté neznamena, Ze ho ne-
miZe provozovat nékdo z Polska, Slovenska ¢i Madarska.
Diky riznym speditnim spoleénostem nebo distribuénim
skladiim uméji zahrani¢nf provozovatelé konkurovat i nagim
domacim obchodiim. Na vasich pravech se teoreticky nic
neméni, ale kdyZ se zboZi rozhodnete vratit, postovné do
zahrani¢i vyjde uréité draz, nez kdyz ho vracite do ¢eského
e-shopu. Zjistéte si pfedem, kde se e-shop realné nachazi

a odkud bude posilat zbo#i.
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Ovéreni
divéryhodnosti
e-shopt

Vytvorili jsme pro vés
nastroj pro ovéreni
divéryhodnosti e-shopt,
ktery najdete na adrese
www.dtest.cz/eshopy.
Jednoduse zadate doménu
e-shopu a v nékolika
vtefinach ziskate informace
o majiteli domény, datu
registrace, certifikatech
dTest a APEK i o hodnoceni
uzivateld.

Chcete tfeba odstoupit

od kupni smlouvy uzaviené
v e-shopu, ale nevite jak

na to? Neradi sepisujete
formaélni dopisy a nevite,
jak formulovat argumenty
a o jaké paragrafy zakona se
muZete opfit? VyuZijte nage
uziteéné radce — vzoroveé
dopisy. Na webové adrese
www.dtest.cz/vzory jich

je vice nez dvé sté a jsou
rozélenény do tematickych
kapitol podle typu
problému. Poradi vam
také, ve kterych situacich

je vhodné dany vzorovy
dopis vyuZit, vysvétli vam
vaSe prava a poskytnou
dalsi doporuéeni a odkazy
na relevantni zakony.




Obchodni podminky

I bez pravnika si lze v obchodnich podminkéach vimnout
zékladnich véci. Obcansky zakonik ik, Ze smlouvy a ob-
chodni podminky maji byt ¢itelné a srozumitelné tak, aby
je pochopil normalni ¢lovék. Nemély by obsahovat maléa
pismenka, skryté odkazy ¢i piekvapiva ustanoveni, zarovei
by nemély byt extrémne dlouhé. Pokud zaSkrtavate souhlas
s ¢imkoliv, méli byste se pies jednoduchy odkaz dostat

k tomu, s ¢im souhlasite.

Recenze a zkuSenosti s reklamacemi

Divéru v anonymnim prostiedi internetu dodavajf e-shoptim
uzivatelské recenze. Je véak tieba k nim pfistupovat kriticky.
Nikdo vam nezarudi, Ze nékolik pozitivnich recenzi si ob-
chodnik na sviij web nenapsal sam nebo si nenajal reklamni
agenturu, ktera se mu o pozitivn{ ohlasy stara. Rada recenzi
se navic bude tykat tieba jen otazky rychlosti nakupu, doru-
ceni a toho, zda zbozi bylo v poradku. Jak ale obchod vytizuje
reklamace poté, co ho ohodnotite plusem ve srovnavaci?
Databazi spotfebitelskych zkugenosti i to, jestli jednotlivi
obchodnici dobrovolné resi stiznosti spotfebitelii, nebo radsi
délaji mrtvé brouky, mizete zjistit na wwwwvasestiznosti.cz.

Sedy dovoz

Sedy dovoz neboli zbozi ,nepochazejici z oficialni distribuce”
se na prvni pohled prili& neligi. Uplng stejny telefon se da
koupit v ¢eském obchodé zrovna tak jako na éinské trznici

a neoficialnf dovoz z riznych koutu svéta se obchodnikim
vyplaci. Pokud si ho v ¢inském obchodé objednate sami, asi
nebudete piili§ poéitat s tim, ze byste ho reklamovali. Na-
klady na dopravu by pievysily potizovaci hodnotu. Rada ob-
chodnikii nakupuje podobné a servis pak podle toho vypada.
Zakaznik ma pravo reklamovat zboZi, znatkovy servis ho
ovSem vétiinou odmitne.

©
Z nasi poradny

Narazila jsem na podezrely
e-shop s botami. Prodejce
ldaka na opravdu nizké
ceny, ale poZaduje
zaplaceni jesté pred
zaslanim zboZi. Nepodarilo
se mi najit obchodni
podminky, ani Zadné dalsi
informace o prodejci.
Co mi doporucite, abych
nenaletéla?

Jana N.

Prodejce ma povinnost
sdélit spotiebiteli

svoji totoZnost spolu

s kontaktnimi udaji na sebe.
NemuZete-li dohledat zadné
informace o podnikateli,
ani obchodni podminky,
méla byste zbystfit. Velmi
nizka cena zboZi spolu

s pozadavkem na jeho
predcasné zaplaceni

prilis davéry nevyvolava.

S nejvétsi pravdépodobnosti
pujde o podvodny e-shop.
Doporuéujeme provérit si jej
v nasi sluzbé pro ovéfovani
duvéryhodnosti e-shopu

na www.dtest.cz/eshopy.
Podeziely e-shop mizZete
rovnéz nahlasit Ceske
obchodni inspekci jako
dozorovému organu
podanim podnétu.
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